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1. Domeniu de aplicare

11.  Prezentele Conditii Generale de Expeditie (denumite in continuare si ,CGE") se aplica in
toate relatiile contractuale intervenite intre NOSTA LOGISTICS SRL si Clienti, in favoarea carora
NOSTA LOGISTICS SRL (denumita in continuare si ,NOSTA") presteaza servicii de transport rutier,
maritim sau aerian, in masura in care intre parti nu a intervenit un alt acord contractual.

1.2.  In cazul unor dispute care ar putea aparea intre parti in legdturd cu o anumitd comanda
de transport si/sau aceste CGE, partile vor incerca sa le solutioneze in mod amiabil. Daca
solutionarea amiabila a disputelor nu este posibila, partile vor putea apela la instanta competenta
din Cluj-Napoca, Romania.

1.3.  Serviciile de transport vor fi prestate de NOSTA la solicitarea Clientului, in baza unor
comenzi de transport in care vor fi specificate detaliile fiecarui transport in parte.

1.4. Serviciile de transport furnizate de NOSTA, precum si relatiile comerciale se desfasoara in
conformitate cu prevederile Conventiei referitoare la contractul de transport international de
marfuri pe sosele (CMR), Conventia internationala privind transportul aerian (Conventia de la
Montreal si Varsovia), Conventiei Internationale referitoare la transportul maritim (Conventia de la
Hamburg) si cele prevazute in legislatia interna, in vigoare la data incheierii contractului, precum
si in conformitate cu conditiile USER (www.user.ro), dupa caz.

1.5. NOSTA este o casa de expeditie specializata in furnizarea de servicii de gestionare a
transportului si logistica pentru clienti. NOSTA actioneaza ca intermediar intre clienti si prestatorii
de servicii de transport. In realizarea obiectului prezentului contract NOSTA are dreptul de a
incheia contracte de transport in nume propriu, pe seama Beneficiarului, in vederea realizarii
obiectului prezentului Contract.

2. Definitii

2.1. Comanda de transport — documentul prin care Clientul solicita NOSTA efectuarea unui
transport, care include toate informatiile necesare pentru efectuarea transportului, precum, dar
fara a se limita la, adresa de incarcare si descarcare, detaliile referitoare la marfa, pretul
transportului etc.

2.2. Contractul - Totalitatea documentelor contractuale care reglementeaza raporturile
comerciale dintre NOSTA si Client, care includ, dar fara a se limita la: Conditiille Generale de
Expeditie NOSTA, Comenzile de Transport.

2.3.  NOSTA - NOSTA LOGISTICS SRL, cu sediul in Municipiul Cluj-Napoca, Str. George
Cosbuc, Nr. 4-6, Jud. Cluj, inregistrata la Reg. Com. din Cluj sub numarul J12/4595/2023, cod
fiscal 49026585.

2.4. Client — expeditorul, destinatarul sau proprietarul marfii, persoana fizica sau juridica care
transmite catre NOSTA o solicitare pentru efectuarea unui transport rutier, aerian sau maritim.
2.5. Transportator - societatea care, prin vehiculele proprii, se angajeaza la transportul marfii,
in conditiile Comenzii de Transport si cele din Conditiile Generale de Transport NOSTA. Orice
mentiune cu privire la Transportator implica toti reprezentantii si angajatii acestuia.
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2.6.  Transport intermodal — consta in transportul marfurilor utilizand o combinatie de moduri
de transport: maritim, aerian, rutier sau feroviar.

2. Obiectul

2.1.  Prezentul document stabileste conditiile in care NOSTA va presta in favoarea Clientului,
servicii de transport rutier, aerian sau maritim, catre si/sau de la clientii acestuia si/sau terti. In
acest sens, NOSTA va incheia in nume propriu, dar in contul clientului contracte de transport si
va indeplini alte operatiuni accesorii.

2.2. Prezentul document prevede conditiile generale de expeditie, conditiile specifice fiecarui
transport urmand a fi stabilite prin Comenzile de transport. Comanda de transport acceptata de
ambele parti constituie contract incheiat.

2.3. NOSTA este o casa de expeditie specializatd in furnizarea de servicii de gestionare a
transportului si logistica pentru clienti. NOSTA actioneaza ca intermediar intre clienti si prestatorii
de servicii de transport. In realizarea obiectului prezentului contract NOSTA are dreptul de a
incheia contracte de transport in nume propriu, pe seama Clientului, in vederea realizarii
obiectului prezentului Contract.

3. Plasarea si acceptarea comenzilor de transport
3.1.  Clientul va transmite catre NOSTA o solicitare de transport pentru fiecare serviciu solicitat.

Solicitarile de transport trebuie transmise cu cel putin 24 de ore inainte de data incarcarii.
Solicitarea va putea fi transmisa prin e-mail catre adresa: ro-road@nosta-group.com.

3.2. In solicitarea de transport Clientul va mentiona cel putin urmé&toarele informatii despre
transportul solicitat:
e greutatea si dimensiunile marfii — Clientul are obligatia de a da informatii corecte si

complete despre dimensiunea si greutatea marfii. Orice costuri suplimentare cauzate de
diferente inregistrate intre greutatea declarata a marfii de catre Client si greutatea reala a
marfii rezultata prin cantarirea ei de catre NOSTA sau de orice alta institutie publica vor fi
suportate de Client.

o tipul marfii — (..

e adresa exacta de incarcare si descarcare — Clientul va transmite informatii corecte si
complete despre adresele exacte de incarcare si descarcare, inclusiv denumirea localitatii,
judetului, strada, numarul si codul postal.

e data si ora de incarcare si descércare — In cazul in care comanda este plasatd dupa ora
15:00 — ora Romaniei, comanda se va considera plasata in ziua urmatoare, iar termenul
pentru incarcare se va decala corespunzator.

e Cerinte speciale privind marfa / transportul — Clientul va transmite orice informatii
suplimentare necesare pentru realizarea transportului. Lipsa acestor mentiuni exprese
exonereaza NOSTA de orice consecinta nascuta din nerealizarea / realizarea neconforma
a transportului ce are legaturd cu lipsa informatiilor complete. In situatia in care Clientul
solicita o comanda cu cerinte speciale, cerinte care nu sunt agreate ca standard in
contract sau anexe, NOSTA isi rezerva dreptul sa refuze comanda respectiva, sa propuna
un termen de livrare extins sau schimbarea tarifului pentru transportul respectiv.

3.3. In cel mai scurt timp, NOSTA va transmite Clientului oferta pentru transportul solicitat si
comanda de transport, completata cu informatiile referitoare la transport pentru a fi semnata de
Client. Cu toate acestea, NOSTA este indreptatita sa considere ca a intervenit o comanda de
transport ferma intre Parti inclusiv in ipoteza in care Clientul accepta oferta transmisa de NOSTA
prin e-mail, chiar daca acesta nu a semnat comanda de transport. Pentru claritate, NOSTA va
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putea considera ca a intervenit o comanda ferma de transport daca din corespondenta prin e-
mail dintre Parti rezulta informatiile mentionate la art. 4.2, iar Clientul a acceptat oferta financiara
transmisa de NOSTA. De asemenea, orice modificare agreata de parti, fara echivoc, prin e-mail
modifica conditiile initial agreate in comanda de transport.

3.4. Ofertatransmisa de NOSTA se va realiza in baza informatiilor transmise de Client, iar acesta
isi asuma responsabilitatea pentru corectitudinea informatiilor transmise. In cazul in care
informatiile transmise de Client nu sunt corecte sau intervin modificari, NOSTA isi rezerva dreptul
de a modifica oferta.

3.5. Incazulin care NOSTA transmite clientului o ofertd pentru transportul solicitat impreund
cu comanda de transport, iar acesta nu raspunde in termen de 24 ore de la primirea ofertei si a
comenzii de transport, aceasta se considera acceptata in forma transmisa, iar NOSTA va proceda
la efectuarea transportului in conformitate cu oferta transmisa si cu prezentele Conditii Generale.

4. Pret si modalitatea de plata

4.1.  Preturile convenit de parti pentru transport va fi inclus in Comanda de transport.

4.2. NOSTA va emite o factura de servicii prestate conform prezentului contract. Termenul de
plata al facturii este de 1 zi de la data emiterii acesteia.

4.3. Platile vor fi efectuate in RON de Client in contul NOSTA, astfel cum acesta este indicat in
factura fiscala. Plata va fi considerata efectuata in momentul in care suma de plata aferenta
serviciilor prestate este virata, iar contul bancar al NOSTA a fost alimentat.

4.4. Serviciile prestate vor fi facturate la cursul EUR/RON publicat de BNR de la data facturarii.
4.5. Depasirea datei scadente, atrage penalitati de 0.2% din suma restanta, pentru fiecare zi de
intarziere. Prin suma restanta se intelege suma neachitata in termenul prevazut de prezentul
Contract. Penalitatile de intarziere nu sunt limitate si pot depasi debitul principal.

4.6. Partile contractante se obliga sa isi comunice in scris una alteia, in termen de 5 (cinci) zile,
orice modificari survenite in datele de contact, cont bancar, etc. care pot afecta prezentul relatia
contractuala.

4.7. Clientul se considera de drept in intarziere cu privire la obligatiile de plata nascute in baza
acestui Contract.

4.8. Pretul serviciilor nu include taxele si costurile rezultate in urma operatiunilor, precum dar
fara a se limita la taxele vamale, taxele pentru acces in zone de restrictie etc. Acestea vor fi
refacturate Clientului, iar acesta le va achita in ziua urmatoare emiterii facturii.

49. NOSTA are, pentru toate creantele sale rezultate din prezentul contract, un drept de gaj si
un drept de retentie asupra marfurilor, precum si asupra oricaror alte valori apartinand Clientului,
care se gasesc in detentia sa.

5. Obligatiile Clientului

5.1. Clientul are obligatia de a transmite catre NOSTA toate documentele necesare
transportului si de a completa comenzile de transport cu informatii complete si corecte, astfel
incat NOSTA sa poata realiza serviciile de transport si serviciile conexe.

5.2. Clientul este responsabil pentru modul de intocmire, corectitudinea si aparenta de
legalitate a documentelor pe care la pune la dispozitia NOSTA.

5.3.  Clientul va fi raspunzator fata de societatea de expeditii si o va despagubi pentru toate
costurile, cheltuielile si taxele oficiale aferente tuturor daunelor, ca urmare a informatiilor sau
instructiunilor incorecte, incomplete sau furnizate cu intarziere de catre client, sau a predarii de
catre client sau de orice persoana care actioneaza in numele sau, catre societatea de expeditii
sau catre orice alta persoana fata de care societatea de expeditii poate fi raspunzatoare, a unor
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marfuri care au cauzat decesul sau vatamarea corporala a oricarei persoane, deteriorarea
proprietatii si a mediului sau orice alta pierdere.

5.4. Clientul are obligatia de a preda marfa ambalata, marcata si etichetata, astfel incat sa
reziste operatiunilor de transport si operatiunilor de incarcare si descarcare. Clientul nu raspunde
pentru daunele ce ar decurge din absenta, insuficienta sau defectuozitatea ambalajului, marcari
si / sau etichetarii marfii, precum si din lipsa unor informatii corespunzatoare cu privire la natura
sau insusirile particulare ale marfii, acestea fiind in sarcina Clientului. Pentru transporturile in regim
de grupaj trebuie sa se tina cont, in momentul ambalarii, de faptul ca partidele de marfa vor suferi
manipulari multiple si ca ambalajul trebuie sa asigure protectia adecvata acestor manipulari
pentru marfa transportata. Clientul nu raspunde pentru marfa neambalatd sau cu ambalaj
defectuos sau insuficient.

5.5. In cazul in care la destinatie se constatd pierderi, avarii sau orice daune produse maérfii,
Clientul are obligatia sa se asigure ca destinatarul sau cei care receptioneaza marfa procedeaza
la constatarea daunelor, inclusiv la formularea de rezerve legale fata de transportator, precum si
la luarea unor masuri care sa asigure conservarea dreptului la reclamatii si actiuni in vederea
recuperarii daunelor. Totodata Clientul sau colaboratorii lui trebuie sa constate situatia identificata
pe documentele de transport (CMR) si sa inmaneze documentul respectiv, alaturi de confirmarea
de primire a marfii, transportatorului.

5. 6 Clientul are obligatia de a trimite documentele de transport Clientului facand referire la
va fi exonerat de raspundere.

5.7. Incazde refuz a marfii de citre destinatar sau in caz de absentd a Destinatarului, indiferent
de motiv, Clientul este obligat sa suporte cheltuielile initiale de transport, cele conexe, precum si
cele suplimentare, efectuate sau angajate de NOSTA pe seama Clientului, precum dar fara a se
limita la, costuri de depozitare a marfii.

5.8. Clientul are obligatia de a incheia o asigurare care sa acopere total riscul de avarie sau
pierdere a marfii (asigurare cargo full risk).

5.9. Clientul raspunde in fata tertilor, inclusiv in fata institutiilor statului, pentru continutul real
al coletelor si/sau paletilor.

5.10. Clientul nu are dreptul sa emita comenzi de transport sau alte servicii asociate pentru
marfuri prohibite: stupefiante, substante chimice interzise, munitie, arme, bijuterii si bani, in caz
contrar, acesta fiind unicul raspunzator pentru orice prejudiciu suferit de NOSTA.

5.11. Insituatiain care Beneficiarul solicita 0 comanda de transport pana in locatia de depozitare
a Prestatorului, urmand sa preia in cel mai scurt timp marfa din locatia de depozitare, Beneficiarul
are obligatia sa ridice bunurile in termen de maximum 24 ore. In caz contrar va suporta costurile
aferente depozitarii, Prestatorul facturand serviciile respective si Beneficiarul platindu-le la
termenul stabilit in contract

6. Obligatiile NOSTA

6.1. NOSTA va depune toate diligentele pentru alegerea transportatorului, organizarea
transportului si efectuarea operatiunilor conexe, in conformitate cu informatiile transmise de
Client.

6.2. NOSTA poate alege in mod liber transportatorii, cu conditia ca acestia sa respecte cerintele
referitoare la transport, astfel cum au fost transmise de Client,

6.3. NOSTA raspunde numai pentru daunele produse prin greselile ce ii pot fi imputate,
precum cele care rezulta din alegerea transportatorului sau nerespectarea cerintelor expres
comunicate de Client.

6.4. NOSTA raspunde pentru faptele tertilor, cum ar fi subcontractorii sai (transportator,
intermediar etc.), aceasta raspundere fiind limitatd conform art. 23.3 CMR.
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6.5. Termenul de executare al transportului este cel estimat si acceptat de ambele parti in
Anexele atasate contractului sau pe email.

6.6. NOSTA nu are nicio obligatie sau responsabilitate cu privire la declararea transporturilor
intermediate in Sistemul RO e-Transport. Nicio consecinta a nerespectarii obligatiilor prevazute
de QUG 41/2022 privind Sistemul RO e-Transport nu poate fi impusa societatii NOSTA.

7. Conditiile de incarcare si descarcare

7.1 Daca partile nu convin altfel prin Comanda de transport, pentru transporturile mai mari de
8 paleti cu dimensiunea de 120x80 (Lxl) sau care ocupa o suprafatda de minim 3.2 metri de podea
(3.2x2.4 m2), Clientul are la dispozitie 4 ore timp de incarcare din momentul in care masina a
ajuns la adresa de incarcare, respectiv 4 ore timp de descarcare de la momentul la care masina a
ajuns la adresa de descarcare.

7.2.  Pentru transporturile mai mici sau egale de / cu 8 paleti cu dimensiunea de 120x80 (Lxl)
sau care ocupa o suprafatd de maxim 3.2 metri de podea (3.2x2.4 m2), Clientul are la dispozitie
15 minute timp de incarcare din momentul in care masina a ajuns la adresa de incarcare, 30
minute timp de descarcare din momentul in care masina a ajuns la adresa de descarcare.

7.3.  Incazul in care incércarea nu se realizeazé in termenul mentionat anterior, NOSTA are la
dispozitie urmatoarele masuri:

- Sa refuze preluarea marfii si sa perceapa o taxa de nepreluare, care va consta in costurile
avansate de NOSTA prin deplasarea masinii si beneficiul nerealizat. Taxa de nedeplasare va fi
facturata distinct Clientului si se va achita in termen de 10 zile de la comunicarea facturii. Taxa de
nedeplasare nu va putea depasi 30% din Pretul Transportului.

- S& colecteze marfa in functie de disponibilitate, in zilele urmé&toare. In acest caz, NOSTA
poate majora Pretul transportului cu cel mult 25% din Pretul convenit.

7.4. Incazulin care descarcarea nu se realizeaza in termenul mentionat anterior, NOSTA poate
decide ca soferul care efectueaza transportul sa plece de la adresa de descarcare, iar descarcarea
sa fie reprogramata in functie de disponibilitate. In acest caz, NOSTA va putea pretinde de la Client
o taxa de relivrare, care va acoperi toate prejudiciile cauzate de reprogramarea livrarii, precum si
o taxa de depozitare a marfii, daca este cazul. Taxa de relivrare nu va putea depasi 10% din Pretul
transportului.

8. Raspunderea NOSTA

8.1. Eventualele daunele produse prin avarierea sau pierderea totala sau partiala a bunurilor si
/ sau pentru intarzierea in livrare pot fi reclamate in scris la momentul eliberarii marfii (avarii
aparente), in termen de 7 zile de la eliberare (avarii neaparente) si in termen de 21 de zile in caz
de intarziere.

8.2. Depasirea termenului de reclamatie atrage decaderea din acest drept. Reclamatiile vor fi
transmise in scris la urmatoarea adresa de e-mail: : ro-road@nosta-group.com.

8.3. In cazul pierderii sau avarierii marfurilor, ca urmare a culpei NOSTA, raspunderea maxima
acceptata de NOSTA nu va depasi 8,33 DST/kg de greutate bruta lipsa, (cca. 10 EUR/kg) in cazul
transporturilor internationale, iar in cazul intarzierii in eliberare nu poate depasi valoarea
transportului, conform articolului 23.5 din Conventia CMR.

8.4. Cutoate acestea, in cazul unei daune (daune partiale/totale) valoarea despagubirii acesteia
se va calcula tinandu-se cont de valoarea de achizitie a bunurilor avariate la data producerii
evenimentului, de procentul de avariere al bunului avariat, stabilit prin compararea cu bunul
neavariat, de costul reparatiei partilor componente sau pieselor avariate de costul de inlocuire sau
reconditionare a acestora, din care se va scadea valoarea reziduala, alegandu-se valoarea cea mai
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mica dintre acestea, fara ca aceasta sa depaseasca limita de raspundere conform CMR si OG
27/2011 mentionate mai sus.

8.5. NOSTA, oricare ar fi calitatea sa (intermediar, mandatar, expeditor etc.) raspunde numai
pentru daunele produse din greselile proprii ce pot fi imputate atat lui, cat si prepusilor sai. NOSTA
nu raspunde pentru daune-interese, beneficiul nerealizat, pierderi financiare directe/ indirecte,
speciale sau pentru orice pierdere de profit, contracte, venituri, clienti ai Clientului si pentru lipsa
instructiunilor privind conditiile de transport.

8.6.  Pretul transportului nu include si asigurarea suplimentara a marfii (asigurare CARGO) care
este in responsabilitatea Clientului.

8.7. In cazul in care, o astfel de asigurare nu este achizitionatd, sau, desi a fost solicitata,
precum si in cazul in care Clientul nu mentioneaza sau refuza sa mentioneze informatii cu privire
la marfa, pe baza carora se va stabili prima de asigurare, Clientul declara in mod expres ca intelege
si accepta ca despagubirea acordata de NOSTA nu poate depasi 833 DST/kg de greutate bruta
lipsa, (cca. 10 EUR/kQg) in cazul transporturilor internationale, iar in cazul intarzierii in eliberare nu
poate depasi valoarea transportului, conform articolului 23.5 din Conventia CMR.

8.8. In cazul in care, din motive ce nu tin de NOSTA, marfa nu poate fi transportatd prin
modalitatea agreata initial de parti (rutier / maritim / aerian / feroviar) si se impune schimbarea
modalitatii de transport, NOSTA va informa clientul in cel mai scurt timp posibil cu privire la
alternativele de transport si costurile acestora. NOSTA va depune toate diligentele posibile pentru
a cauta cele mai eficiente alternative pentru Client. Costurile suplimentare de transport vor fi
suportate de Client. Clientul are obligatia de a confirma in cel mult 24 ore daca accepta costurile
suplimentare de transport, lipsa unui raspuns echivaleazad cu acceptarea tacité. In cazul in care
clientul refuza costurile suplimentare de transport NOSTA va proceda la depozitarea marfii, pana
la primirea confirmarii din partea Clientului, iar toate costurile de depozitare (inclusiv storage,
demurage si detention) vor fi suportate de Client.

8.9. In cazul transporturilor intermodale, daca la schimbarea modului de transport, din motive
ce nu tin de NOSTA, marfa nu poate fi transportata mai departe si se impune depozitarea ei, toate
costurile privind depozitarea (inclusiv storage, detention si demurage) vor fi suportate de Client.
Cu toate aceasta, NOSTA va face toate eforturile posibil pentru a gasi alternative de transport
eficiente, care sa diminueze costurile suplimentare ale Clientului.

9. Conditii speciale pentru transporturi maritime

9.1. Pentru fiecare solicitare de transport maritim, NOSTA va trimite o oferta de pret, si de
asemenea setul de termeni si conditii aferente ofertei respective.

9.2. Solicitarile si comenzile de transport maritim se vor transmite la adresa: : ro-sea@nosta-
group.com.

9.3.  Serviciul de transport include transportul marfii conform conditiilor Incoterms agreate
intre parti pentru fiecare comanda in parte.

9.4. Containerul/containerele sigilate destinate transportului maritim vor parasi tara de origine
numai in urma primirii de catre NOSTA (sau corespondentul acestuia in portul de incarcare) a
instructiunilor scrise pentru documentul de transport (scrisoare de trasura, bill of lading).

95. In baza acestor instructiuni, NOSTA va putea ordona  incarcarea
containerului/containerelor sigilate insotite de formalitatile de export efectuate, la bordul
mijlocului de transport. Eventualele consecinte financiare, materiale sau de alta natura, datorate
intarzierii in incarcarea marfurilor si intarzierii in plecarea acestora din tara de origine, ca urmare
a transmiterii de catre Client, cu intarziere, a instructiunilor scrise pentru intocmirea
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documentelor de transport, vor fi suportate integral de catre Client, NOSTA neputand fi tinut
raspunzator sub nicio forma.
9.6. Clientul are la dispozitie, in functie de volumul de marfa, un termen de incarcare,
descarcare si intocmire a formalitatilor vamale, conform ofertei. Depasirea acestui termen se va
considera depozitare si se va factura in consecinta.
9.7.  Avandin vedere natura transportului maritim, termenele de livrare a marfii sunt estimative.
NOSTA nu poate fi trasa la raspundere in cazul in care sunt depasite datele declarate si/sau
perioadele aproximative de livrare. De asemenea, NOSTA va fi exonerat de raspundere pentru
eventualele intarzieri aparute la porturile de origine, sau de destinatie, precum si pentru intarzierile
ocazionate de inchiderea/ indeplinirea formalitatilor vamale.
0.8. Toate costurile aparute din eventuale intarzieri la incarcare, descarcare sau realizarea
formalitatilor vamale vor fi in sarcina exportatorului sau importatorului, in functie de conditiile
transportului.
9.9. In cazul in care, pentru incarcare, sunt furnizate containere goale, in conformitate cu
comanda de transport, acestea trebuie sa fie inspectate vizual imediat dupa livrare, astfel incat
acestea sa nu prezinte deteriorari, sau alte vicii aparente, mirosuri, contaminari, etc. NOSTA
trebuie sa fie informata imediat in scris/electronic cu privire la eventualele neconformitati. Odata
cu informarea, Clientul va transmite si poze cu privire la situatia reclamatd. In cazul in care, nu se
comunica o astfel de notificare, NOSTA nu este raspunzatoare pentru eventualele deteriorari ale
marfurilor, rezultate din defectele existente ale containerului si nici pentru eventuale alte costuri
ce pot fi imputate de linia maritima in vederea remedierii situatiei reclamate.
9.10. Serviciile de vamuire si alte servicii suplimentare se vor taxa conform ofertei. In cazul in
care cerintele speciale nu au preturi prevazute in oferta, NOSTA va comunica punctual pretul
serviciilor respective.
9.11. Factura va fi emisa de catre NOSTA, dupa cum urmeaza:

- pentru import, facturile vor fi emise cu 2 zile in avans fata de ziua in care vasul ajunge

in portul de destinatie;

- pentru export, facturile vor fi emise in ziua in care vasul pleaca din portul de expeditie.
9.12. Pentru facturile aferente transportului maritim, parcursul extern se va putea factura in USD,
RON si/sau EUR. In cazul in care se factureaza in RON servicii ofertate in USD/EUR, se va aplica
cursul BCR din data facturarii.

10. Conditii speciale pentru transporturi aeriene

10.1. Pentru fiecare solicitare de transport maritim, NOSTA va trimite o oferta de pret, si
de asemenea setul de termeni si conditii aferente ofertei respective.

10.2. Solicitarile si comenzile de transport aerian se vor transmite la adresa: : ro-air@nosta-
group.com.

10.3. Serviciul de transport include transportul marfii conform conditiilor Incoterms agreate
intre parti pentru fiecare comanda in parte.

10.4. {n situatia in care Clientul solicitd o comanda cu cerinte speciale, cerinte care nu sunt

agreate ca standard in contract sau anexe, NOSTA isi rezerva dreptul sa refuze comanda
respectiva, sa propuna un termen de livrare extins sau schimbarea tarifului pentru transportul
respectiv. Prin cerinte speciale de transport se intelege orice conditii pe care Beneficiarul doreste
ca Prestatorul sa le indeplineasca sau care sunt necesare pentru transportul marfii in conditii
optime. Cerintele speciale includ, dar fara a se limita la: a fi folosita sau nu o0 anume linie aeriana,
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marfa sa fie transbordata intr-un anume aeroport, un serviciu cu valoare adaugata, precum
ambalarea suplimentara in aeroport sau punerea la dispozitie de paleti fumigati etc.

10.5. Clientul este obligat sa transmita instructiuni in scris daca solicita conditii speciale de
transport a marfurilor.
10.6. Marfa transportata sau manevrata poate fi subiectul controalelor de securitate, care ar

putea include folosirea de raze X si Beneficiarul accepta ca transportul sau poate fi deschis si
continutul examinat in tranzit.

10.7. Client are la dispozitie, in functie de volumul de marfa, un termen de incarcare,
descarcare si intocmire a formalitatilor vamale, conform ofertei. Depasirea acestui termen se va
considera depozitare si se va factura in consecinta.

10.8. Termenele de livrare a marfii sunt estimative. NOSTA nu poate fi trasa la raspundere in
cazul in care sunt depasite datele declarate si/sau perioadele aproximative de livrare.
10.9. Timpii de livrare indicati in oferta sunt estimativi (ETA/ETD) si se bazeaza pe informatiile

primite de la companiile aeriene si nu pot fi influentate de NOSTA. NOSTA nu poate fi tinut
raspunzator in cazul in care sunt depasite datele declarate si/sau perioadele aproximative de
livrare. De asemenea, NOSTA va fi exonerat de raspundere pentru eventualele intarzieri aparute
la aeroporturile de origine, sau de destinatie, precum si pentru intarzierile ocazionate de
inchiderea/ indeplinirea formalitatilor vamale.

10.10. Toate costurile aparute din eventuale intarzieri la incarcare, descarcare sau realizarea
formalitatilor vamale vor fi in sarcina exportatorului sau importatorului, in functie de conditiile
transportului.

10.11. Serviciile de vamuire si alte servicii suplimentare se vor taxa conform ofertei. In cazul
in care cerintele speciale nu au preturi prevazute in oferta, Prestatorul va comunica punctual
pretul serviciilor respective.

10.12. Factura va fi emisa de catre Prestator, dupa intocmirea documentului AWB.

10.13. Pentru facturile aferente transportului aerian, parcursul extern se va putea factura in
USD, RON si/sau EUR. In cazul in care se factureaza in RON servicii ofertate in USD/EUR, se va
aplica cursul BCR din data facturarii.

11. Forta majora

11.1. Forta majora reprezinta o imprejurare imprevizibila, absolut invincibila si inevitabila care
afecteaza sau este de natura sa afecteze activitatea Partii afectate, eveniment care include fara
limitare razboi, calamitati naturale, epidemie si pandemie, precum si masurile si restrictiile impuse
de autoritatile competente prin acte normative cu caracter obligatoriu.

11.2. Forta majora exonereaza de raspundere Partea care o invoca, numai pe durata producerii
si existentei evenimentului si efectelor sale. Partea care invoca forta majora este obligata sa
notifice in scris, prin fax sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire, celeilalte parti,
producerea evenimentului in termen 5 zile de la aparitie si va furniza informatii detaliate si
documente care sa ateste evenimentul, prin care se explica cauzele imposibilitatii sau a intarzierii
de a respecta acest Contract, in totalitate sau in parte.

11.3. Forta majora nu exonereaza partile de obligatiile de privind plata pretului Contractului.
11.4. 1n cazul producerii unui Eveniment de Fortd Majora asa cum e definit mai sus, Partile se
angajeaza sa depuna toate eforturile pentru a limita cat mai rezonabil cu putinta efectele adverse
ale Evenimentului de Forta Majora asupra celeilalte Parti.

11.5. In cazul producerii unui Eveniment de Fortd Majora asa cum e definit mai sus, Partea
Afectata nu va fi responsabila pentru daunele, costurile majorate sau pierderile pe care cealalta
Parte le poate suferi ca urmare a imposibilitatii de respectare a obligatiilor sau a respectarii
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intarziate a acestora de catre Partea Afectats, si o astfel de imposibilitate sau intarziere nu va fi
considerata o incalcare a acestui Contract.

11.6. Partile convin ca, in cazul in care evenimentul de forta majora impiedica executarea in tot
sau in parte a prezentului Contract pentru o perioada de pana la 30 zile calendaristice, negocierea
in vederea stabilirii conditiilor continuarii sau incetarii prezentului Contractului este obligatorie.
Rezultatul negocierilor se va consemna intr-un proces verbal semnat de ambele Parti. In cazul in
care nu se va ajunge la un acord sau daca imprejurarile de forta majora dureaza o perioada ce
depaseste 40 de zile calendaristice, contractul va fi reziliat de plin drept.

11.7. Daca partea care invoca forta majora nu respecta conditiile privind notificarea inceperii si
incetarii cazului de forta majora in termenele prevazute mai sus, va suporta toate daunele
provocate celeilalte Parti.

12. Dreptul de gaj si dreptul de retentie al NOSTA

12.1. NOSTA are, pentru toate creantele sale rezultate din prezentul contract, un drept de gaj si
un drept de retentie asupra marfurilor, precum si asupra oricaror alte valori apartinand Clientului,
care se gasesc in detentia sa.

13. Confidentialitate

13.1. Fiecare Parte recunoaste ca cealalta Parte a furnizat sau va furniza informatii confidentiale.
13.2. Partile isi garanteaza reciproc deplina confidentialitate asupra oricarui element al
prezentului Contract si asupra oricarei informatii la care ar avea acces ca urmare a executarii
acestuia.

13.3. Ambele Parti convin ca toate informatiile si / sau documentele pe care le pot accesa,
dezvalui sau furniza catre cealalta Parte, indiferent daca sunt sau nu in legatura cu acest Contract,
in orice moment si chiar dupa incetarea acestuia, sunt de natura confidentiala si reprezinta un
activ valoros si un secret comercial. Prin urmare, Partile sunt de acord sa pastreze informatiile
strict confidentiale si sa limiteze accesul la informatii, sa le furnizeze numai persoanelor care
trebuie sa le cunoasca pentru executarea prezentului Contract, notificandu-le cu privire la
caracterul confidential al acestor informatii si la modul de utilizare.

13.4. In sensul prezentului Acord, termenul de ‘informatii confidentiale” inseamna toate
informatiile sidocumentele in legatura cu raportul de afaceri, organizarea, finantarea, exploatarea,
tranzactii sau orice chestiune legata de aceasta operatiune sau de oricare dintre Parti sau a
Clientilor sai, cu exceptia cazului in care informatia este in mod expres etichetata ca “public” sau
‘nu este confidentiala”.

13.5. Partile sunt de acord cu urmatoarele:

a. sa pastreze confidentiale toate informatiile primite de la cealalta Parte si in consecinta sa
nu foloseasca informatiile in beneficiul ei sau al Partilor terte cu exceptia celor care servesc
indeplinirii obligatiilor din acest Contract.

b. se obliga sa nu dezvaluie fara autorizarea scrisa a celeilalte Parti informatii legate de
activitatea acesteia, cu exceptia cazurilor in care se solicita dezvaluirea lor ca urmare a unei
obligatii legale.

C. sa depuna toate eforturile in scopul prevenirii furnizarii de informati confidentiale de catre
alte persoane tertelor Parti care nu sunt in mod expres autorizate de catre Parti.

13.6. Fiecare dintre Parti este responsabila in fata Partii care a divulgat secrete sau informatii
confidentiale in cazul incalcarii obligatiei de confidentialitate si va plati daune-interese si
profiturile pierdute cauzate Partii prejudiciate.
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13.7. Persoanele intermediare si/ sau sub-contractanti NOSTA, pe intreaga perioada de derulare
a prezentului Contract, nu vor fi contactati de catre Client in scopuri comerciale care sa
concureze cu serviciile NOSTA.

13.8. Incazulincélcarii dispozitiilor acestei prevederi, se vor aplica sanctiunile stabilite prin codul
penal si alte legi aplicabile. Partea prejudiciata isi rezerva dreptul de a indeplini toate procedurile
legale in vederea documentarii cererii de despagubire, a rambursarii de cheltuieli sau pierderi care
au aparut.

13.9. Urmatoarele situatii exonereaza de raspundere partea care le invoca si le demonstreaza:
- informatiile erau cunoscute inainte de a fi obtinute de la Client;

- informatia provine dintr-o sursa neconfidentiala;

- dezvaluirea informatiei s-a facut dupa primirea acordului scris pentru aceasta;

- informatia era de data publica la momentul dezvaluirii ei;

- NOSTA a fost obligat in mod legal sa dezvaluie informatia.

13.10. In cazul incetérii acestui Contract fiecare Parte este de acord sa returneze la cerere
celeilalte Parti, in conditile prevazute de depozitile legale aplicabile, toate documentele
justificative si / sau materialele detinute (precum stampile, documente financiare, fiscale etc.) in
legatura cu scopul acestui Contract in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data
terminarii Contractului.

14. Cesiunea de drepturi si obligatii

14.1. Niciuna dintre Parti nu poate negocia, atribui sau transfera in orice mod drepturile si
obligatiile dobandite in temeiul prezentului Acord, fara acordul prealabil scris al celeilalte Parti.
Orice act, cesiune sau acord incheiat in contradictii cu prevederile acestei clauze nu va avea efect
juridic.

14.2. Fara a aduce atingere celor de mai sus, oricare din Parti poate, fara notificarea de Acord
prealabil celeilalte Parti, cesiona drepturile si obligatiile care decurg din prezentul Contract, la
orice Afiliat sau Parte asociata.

15. Subcontractarea

15.1. NOSTA are dreptul de a subcontracta cu orice terta parte si, fara nicio autorizatie totala
sau partiala din partea Clientului, furnizarea serviciilor convenite de parti, cu conditia ca, totusi,
NOSTA sa fie singurul responsabil in orice moment in fata Clientului de furnizarea serviciilor.
15.2. NOSTA trebuie sa indeplineasca aceste conditii direct sau prin subcontractantii sai cu
cerintele, capacitatea, resursele, echipamentele, unitatile de personal necesare pentru prevederile
Serviciilor.

15.3. Clientul este de acord cu transferul documentelor (avize, POD, CMR, etc.) intre aplicatiile
utilizate de NOSTA si de subcontractorii NOSTA.

16. Prelucrarea datelor cu caracter personal

16.1. Datele cu caracter personal sunt considerate orice informatii care identifica sau fac
identificabile persoanele fizice ale caror date sunt prelucrate pentru executarea sau in legatura cu
Contractul incheiat intre Parti.

16.2. Datele cu caracter personal dezvaluite de catre o Parte catre cealalta Parte sau de care
partile iau cunostinta pentru executarea sau in legatura cu prezentul Contract sunt prelucrate in
scopul executarii prezentului Contract, inclusiv pentru respectarea prevederilor legale aplicabile
fiecarei Parti in functie de obiectul de activitate specific. In cazul in care una dintre Parti
prelucreaza date cu caracter personal cu depasirea acestor scopuri acea Parte este singura
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raspunzatoare pentru indeplinirea tuturor obligatiilor legale si respectarea formalitatilor necesare
pentru prelucrarea respectiva.

16.3. Fiecare Parte declara si garanteaza ca datele cu caracter personal sunt supuse activitatilor
de prelucrare in contextul executarii Contractului incheiat intre parti, fiind colectate si prelucrate
in concordanta cu legislatia aplicabila in materia protectiei datelor cu caracter personal, fiind
tinuta fiecare raspunzatoare prelucrarea datelor cu caracter personal.

16.4. Partile se obliga sa foloseasca datele cu caracter personal ale persoanelor vizate strict in
scopul prevazut in acordul incheiat intre acestea si doar in masura in care legislatia, normele,
ghidurile, instructiunile sau practica autoritatilor solicita in mod expres transmiterea unor
asemenea informatii.

16.5. Partile garanteaza prin prezenta faptul ca respecta toate cerintele legale privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, in conditii care sa asigure securitatea, confidentialitatea
si respectarea drepturilor persoanelor vizate.

16.6. In contextul desfasurarii activitatilor de prelucrare, Partile stabilesc urmatoarele detalii:

- Activitatile de prelucrare se refera la urmatoarele categorii de persoane vizate: angajatii,
colaboratorii, personalul fiecarei Parti, precum si orice alte categorii de persoane vizate ale caror
date cu caracter personal sunt prelucrate in contextul sau in legatura cu prezentul Contract.

- Fiecare parte va dezvalui datele cu caracter personal doar catre acele categorii de
destinatari catre care dezvaluirea este necesara pentru executarea prezentului Contract sau
pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba fiecarei parti. Partea care dezvaluie date cu
caracter personal se va asigura ca destinatarii vor avea aceleasi obligatii in materia datelor
protectiei datelor ca cele care incumba partii care le dezvaluie.

16.7. Ambele Parti certifica faptul ca au implementat masuri tehnice si organizatorice impreuna
cu politici aplicate salariatilor si proceduri de lucru pentru a proteja datele cu caracter personal
colectate conform prevederilor legale in vigoare, in special impotriva pierderii, uzului sau
accesului neautorizat.

16.8. 1n cazul in care datele cu caracter personal au fost obtinute/accesate de o persoana
neautorizata sau are loc orice incalcare a securitatii datelor cu caracter personal, partile
contractante vor comunica un astfel de incident una alteia si vor coopera in vederea luarii oricaror
masuri considerate necesare pentru atenuarea oricarei pierderi sau daune provocate de un astfel
de acces neautorizat si pentru notificarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor.

16.9. Fiecare Parte va notifica in scris cealalta Parte privind orice incalcare a securitatii datelor
cu caracter personal prelucrate in scopuri legate de executarea Contractului in termen de maxim
24 ore de la momentul cunoasterii incidentului de securitate.

16.10. in termen de maxim 30 zile calendaristice de la incetarea Contractului incheiat intre Parti
fiecare dintre Parti va distruge sau va restitui toate datele cu caracter personal ale celeilalte parti,
cu exceptia cazului in care legislatia in vigoare impune in sarcina partii respective respectarea
anumitor termene de pastrare a datelor cu caracter personal.

16.11. In cazulin care o persoana vizatd depune plangere catre Autoritatea de Supraveghere sau
formuleaza o actiune in instanta cu privire la activitatile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, Partile se obliga sa isi acorde sprijinul necesar pentru solutionarea acestei situatii.
16.12. In conditiile in care plangerea sau actiunea vizeaza doar activitatile de prelucrare efectuate
de catre una din Parti sau daca aceasta a fost generata de modul in care doar una dintre Parti isi
desfasoara activitatile, Partea in cauza va fi pe deplin responsabila pentru solutionarea respectivei
situatii.

16.13. Prevederile prezentei sectiuni se completeaza in mod corespunzator cu Politica de
Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal adoptata la nivelul NOSTA, disponibila pe pagina web
http://www.nosta-group.com/GDPR.

17. Clauze finale
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17.1. In cazul in care prin Comanda de transport, partile au derogat in mod expres de la
prezentele Conditii Generale de Expeditie, se vor aplica cu prioritate clauzele derogatorii.

17.2. Prezentele CGE au fost adoptate la data de 10.11.2025. NOSTA isi rezerva dreptul de a
actualiza prevederile prezentelor CGE.

NOSTA LOGISTICS SRL
Prin administrator Szilard Sarkozi
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