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1. Domeniu de aplicare

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Prezentele Conditii Generale de Expeditie (denumite in continuare si ,CGE”) se aplica in toate
relatiile contractuale intervenite intre NOSTA LOGISTICS SRL si Transportatorii carora NOSTA
LOGISTICS SRL (denumita in continuare si ,NOSTA") le transmite comenzi de transport rutier,
maritim sau aerian.

Toate serviciile de transport realizate la solicitarea NOSTA se vor efectua in conformitate cu
Comanda de Transport, Conditiile Generale de Expeditie, Conventia CMR, si daca este cazul
Conventia TIR, Conventia ADR.

Transportatorul isi va desfasura activitatea intr-un mod legal si in conformitate cu standardele
profesionale ale industriei. Transportatorul va respecta toate legile si reglementarile
internationale si locale aplicabile efectuarii transportului si angajatilor sai si va opera un sistem
sigur de lucru in conformitate cu liniile directoare ale unor astfel de legi si reglementari.

In cazul unor dispute care ar putea aparea intre parti in legaturd cu o anumitd comanda de
transport si/sau aceste CGE, partile vor incerca sa le solutioneze in mod amiabil. Daca
solutionarea amiabild a disputelor nu este posibila, partile vor putea apela la instanta
competenta din Cluj-Napoca, Romania.

Serviciile de transport vor fi prestate de Transportator la solicitarea NOSTA in baza unor
comenzi de transport in care vor fi specificate detaliile fiecarui transport in parte.

2. Definitii

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

--------------

Comanda de transport — documentul prin care NOSTA solicita Transportatorului efectuarea
unui transport, care include toate informatiile necesare pentru efectuarea transportului,
precum adresa de incarcare si descarcare, detaliile referitoare la marfa, pretul transportului etc.
Contractul - Totalitatea documentelor contractuale care reglementeaza raporturile
comerciale dintre NOSTA si transportator, care includ, dar fara a se limita la: Conditiile
Generale de Expeditie NOSTA, Comenzile de Transport.

NOSTA — NOSTA LOGISTICS SRL, cu sediul in Municipiul Cluj Napoca, Str. George Cosbuc,
Nr. 4-6, Jud. Cluj, inregistrata la Reg. Com. din Cluj sub numarul J12/4595/2023, cod fiscal
49026585.

Transportatorul — societatea care, prin vehiculele proprii, se angajeaza la transportul marfii, la
solicitarea Beneficiarului, in conditiile Comenzii de Transport si cele din Conditiile Generale de
Expeditie NOSTA. Orice mentiune cu privire la Transportator implica toti reprezentantii si
angajatii acestuia.
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3. Obligatiile transportatorului

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11

Pentru prestarea serviciului atribuit, Transportatorul este raspunzator conform Conventiei
CMR si / sau a legislatiei nationale aplicabile.

Transportatorul are obligatia de a avea o asigurare CMR valabild pentru camionul / remorca
utilizat(a) cu acoperire de cel putin 150.000 euro sau mai mare in functie de aplicabila legea
privind tipul de transport si responsabilitatea Transportatorului si nu mai putin decat valoarea
marfurilor transportate. De asemenea, in cazul in care in functie de natura transportului este
necesara o polita de asigurare suplimentara, NOSTA are dreptul de a pretinde de la
Transportator o astfel de asigurare inainte de efectuare transportului.

In cazul in care Transportatorul nu detine o astfel de asigurare, NOSTA are dreptul de incheia
o polita de asigurare care sa ofere acoperirea necesara in numele si pe cheltuiala
Transportatorului, urmand ca prima de asigurare sa fie dedusa din pretul serviciilor de
transport. De asemenea, in acest caz, NOSTA poate rezilia unilateral Contractul, prin simpla
notificare a Transportatorului.

Transportatorul va furniza si mentine toate autorizatiile, vizele etc. necesare pentru efectuarea
transportului comandat in conformitate cu reglementarile existente in toate tarile de tranzit,
precum si in tarile de incarcare si destinatie. In caz contrar, Transportatorul va fi rdspunzator
pentru toate daunele suferite.

Transportatorul nu are dreptul de a subcontracta sau de a cesiona contractul incheiat cu
NOSTA catre o altd societate / entitate fara acordul prealabil si expres al NOSTA. In cazul in
care Transportatorul subcontracteaza sau cesioneaza Contractul, NOSTA va putea aplica o
penalitate de 500 EUR pentru fiecare transport astfel executat.

Vehiculele cu care Transportatorul va realiza serviciile de transport vor fi in stare tehnica buna,
compartimentul de incarcare va fi curat si uscat si va avea capacitatea de incarcare conform
comenzii.

Este interzisa orice fel de manipulare a marfii (transbordare, incarcare, descarcare) fara acordul
prealabil si expres al NOSTA, cu exceptia punctelor de incarcare/descarcare prevazute in
comanda de transport.

in cazul in care in Comanda de transport se mentioneazd Complet sau Full Truckload/FTL,
Transportatorul nu are dreptul de a incarca si alte marfuri pe mijlocul de transport decat cele
care fac obiectul comenzii de transport.

Pe parcursul transportului stationarea se face exclusiv in parcari amenajate si pazite.

In momentul incarcérii, soferul are obligatia de a asista la incarcare si de a comunica
personalelor responsabile cu incarcarea toate indicatiile necesare in vederea repartizarii
echilibrate a marfurilor pentru a asigura stabilitatea vehiculului, utilizarii optime a intregii
capacitati de incarcare, respectarea sarcinii maxime pe axa si respectarea reglementarilor in
materie de siguranta a incarcaturii si a circulatiei.

In cazul in care se constatd deteriorarea/avarierea totald/partiald sau lipsa totald/partiald a
marfii transportate fata de datele inscrise in documentele de transport (CMR si/sau lista de
colisaj-packing list) Transportatorul se obliga sa respecte urmatoarele conditii cumulative:

---------------------------------------------------------------------------------------------
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(a) sa ia legatura cu NOSTA in termen de cel mult 1 ore pentru a anunta ceea ce s-a constatat
la datele de contact NOSTA mentionate in comanda de transport; si

(b) sa ramana la locul descarcarii (prin reprezentatul sau, soferul camionului) pentru a solicita
si asista la intocmirea procesului verbal de receptie a marfii si pentru a confirma prin semnatura
toate detaliile reale cu privire la marfa deteriorata sau lipsa.

In caz contrar, NOSTA isi rezerva dreptul de a nu plati contravaloarea transportului.

4. Raspunderea Transportatorului

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Transportatorul va raspunde pentru orice prejudicii cauzate NOSTA si/sau tertilor prin fapta
proprie si/sau faptele prepusilor sai constand in neindeplinirea, indeplinirea defectuoasa si/sau
indeplinirea cu intarziere a obligatiei de a transporta marfa, in conditii optime, la destinatie si
de a conserva marfa, in cursul deplasarii, cu diligenta unui bun proprietar.

Transportatorul va raspunde pentru pierderea totala si/sau partialéd a marfii ori pentru avarierea
ei din momentul in care i-a fost predata spre expeditie prin semnarea documentelor
insotitoare si pana in momentul receptiei acesteia la punctul de livrare.

Transportatorul va fi tinut responsabil sa acopere integral prejudiciul cauzat, conform facturii
emise de catre clientul NOSTA pentru marfa deteriorata/pierduta.

Pentru renuntarea la comanda de transport de catre transportator dupa ce a fost confirmata
de acesta, NOSTA va putea aplica o penalitate de 200 EUR. Neprezentarea la timp la locul de
incarcare si/sau descarcare va atrage in sarcina transportatorului a unei penalitati de 100
EUR/24 de ore incepute. Intarzierea a mai mult de 48 de ore la locul de incércare se considera
o renuntare la comanda de transport.

In cazul in care Transportatorul se face vinovat sau este implicat in trafic de tigari, droguri,
alcool, persoane sau orice alta activitate care contravine legislatiei in vigoare, NOSTA poate
pretinde daune materiale in suma de 100.000 Euro pentru afectarea imaginii sale.

Forta majora exonereaza de raspundere Transportatorul, in conditiile legii, cu conditia
notificarii scrise prealabile in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta majora si in baza
certificatului eliberat de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

5. Obligatiile NOSTA

51

52.

--------------

Sa puna la dispozitia Transportatorului actele si documentele necesare efectuarii transportului
si sa furnizeze informatiile necesare desfasurarii in conditii optime a transportului.

Sa achite contravaloarea serviciilor de transport efectuate de Transportator in baza comenzii
de transport, conform cap. 6.
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6. Pretul si modalitatea de plata

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Plata serviciilor prestate de Transportator vor fi achita in EUR sau LEI la cursul BNR valabil la
data incheierii comenzii de transport, in termen de 45 zile de la transmiterea in original a
urmatoarelor documente: factura si CMR in original. NOSTA nu va putea fi tinut responsabil de
neefectuarea platii in conditiile in care Transportatorul nu prezinta documentele stipulate in
prezentul articol.

Pretul prevazut in comanda de transport cuprinde toate cheltuielile (autorizatii, taxe de drum,
carnet TIR, CMR, asigurare CMR etc.)

in cazul in care NOSTA sau beneficiarul final al transportului formuleaza rezerve cu privire la
modalitatea de realizare a transportului, integritatea marfii sau orice neconformitate in
indeplinirea obligatiilor Transportatorului, NOSTA are dreptul de a suspenda plata pretului pana
la l@amurirea situatiei.

in ipoteza stabilirii culpei in sarcina Transportatorului conform art. 5.3., NOSTA are dreptul de
a suspenda plata pretului pana la achitarea integrala de catre Transportator a tuturor
penalitatilor si / sau a daunelor interese ce cad in sarcina sa.

in cazul In care NOSTA nu respectd termenul de platd, va suporta penalititi de 0,01%/zi
intarziere, calculate la suma datorata. Penalitatile nu vor putea depasi debitul principal.

7. Clauza de neutralitate

7.1.

7.2.

7.3.

Transportatorul are obligatia de a neutraliza documentele primite, in sensul inlocuirii setului
initial de documente de transport cu un alt set sau alte seturi de acte.

Reprezentantii si angajatii Transportatorului, inclusiv soferul nu au dreptul de a contacta in
mod direct beneficiarul final al serviciilor de transport. Comunicarea se va realiza exclusiv prin
reprezentantii NOSTA.

In situatia in care Transportatorul nu isi indeplineste obligatiile de neutralitate prevazute in
prezentul capitol, se obliga sa plateasca o penalitate in cuantum de (...) EUR.

8. Protectia datelor cu caracter personal

8.1.

8.2.

--------------

NOSTA colecteaza si prelucreaza datele personale ale Transportatorului in conformitate cu
legislatia in vigoare, in modalitati care asigura confidentialitatea si securitatea adecvata a
acestor date, in vederea asigurarii protectiei impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si
impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

in procesul de prelucrarea a datelor cu caracter personal, partile aplicd prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul
general privind protectia datelor) si ale legislatiei nationale.

Scopul prelucrarii: Datele cu caracter personal ale partilor, comunicate in cadrul prezentului
contract, vor fi prelucrate de cealalta parte in scopul executarii prezentului Contract.
Categorii de date: Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea executarii
prezentului contract sunt urmatoarele: nume si prenume, adresa, serie si numar carte de
identitate, cod numeric personal, numar de telefon/fax, adresa de posta electronica, cont
bancar, locatia geografica.

Datele personale ale oricareia dintre cele doua parti, comunicate in cadrul prezentului
contract, pot fi comunicate institutiilor publice, in conformitate cu obligatiile legale care i revin
acestuia.

in situatia in care este necesard prelucrarea datelor personale ale uneia dintre parti in alte
scopuri decat executarea prezentului contract, acesta va informa partea titulara a datelor si va
solicita acordul scris al acesteia cu privire la prelucrarea si ii va solicita acordul scris cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Partile isi asigura reciproc dreptul la informare si acces la datele cu caracter personal, dreptul
la rectificare, actualizare, portabilitate, stergere, la restrictionare si opozitie in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Datele personale ale partilor sunt pastrate pe intreaga durata de executare a contractului si
ulterior incetarii acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la arhivarea
documentelor.

Transportatorul declara ca va prelucra datele cu caracter personal provenite de la NOSTA in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protectia datelor) si ale legislatiei nationale.

9. Clauze finale

9.1

9.2.

--------------

in cazul in care prin Comanda de transport, partile au derogat in mod expres de la prezentele
Conditii Generale de Expeditie, se vor aplica cu prioritate clauzele derogatorii.

Prezentele CGE au fost adoptate la data de 31.01.2024. NOSTA isi rezerva dreptul de a actualiza
prevederile prezentelor CGE.
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